PASLAUGY BENDROSIOS SALYGOS

Sutikimas su salygomis.

Taikoma nuo: 2022-10-17

Naudodamiesi programine jranga Jiis sutinkate su Zemiau nurodytomis Paslaugy bendrosiomis salygomis (toliau — Bendrosios

salygos). Jeigu su Bendrosiomis salygomis nesutinkate, neturite teisés naudotis paslaugomis (programine jranga).

Jus sutinkate su Siomis salygomis savo, ar kito atstovaujamo juridinio asmens (pvz. jeigu esate jgaliotas asmuo, jmonés
darbuotojas ir t. t.) arba, jei neatstovaujate jmonés ar juridinio asmens, savo, kaip fizinio asmens, vardu. Jus, sutikdami su
Bendrosiomis sglygomis, patvirtinate ir garantuojate, kad turite teise ir jgaliojimus (taip pat ir teisinj veiksnuma) veikti kito

subjekto (jei tokj subjekta atstovaujate) vardu.

Jums gali biti taikomos specialiosios salygos ir papildomi susitarimai. Jeigu Jums pateikiamos specialiosios salygos, naudodamiesi paslaugomis,

Jus taip pat patvirtinate, kad su tokiomis specialiosiomis sglygomis sutinkate.

Savokos

Bet kokios Bendrosiose salygose ar kituose dokumentuose vartojamos sgvokos su didziosiomis raidémis turi Zemiau nurodytas reikSmes:

Savokos

Reiksmés

OPTAS ir / arba
programiné jranga ir
/ arba Paslauga

Reiskia programine jranga, kuri teikiama, kaip paslauga (angl. Software as a service) ir pasiekiama Klientui
internetu jo pasirinktuose jrenginiuose, jskaitant kompiuterj ar kitg jrenginj, jeigu yra tenkinami techniniai
reikalavimai ir Klientas turi Prenumerata

Tiekéjas ir / arba
Mes

Reiskia juridinj asmenj UAB Optas IT, jmonés kodas 305576024, kuris suteikia Paslaugas Klientui

Klientas ir / arba Jus

Juridinis arba fizinis asmuo, kuriam suteikiamos Paslaugos

Naudotojas

Kliento darbuotojas ar atstovas, kuriam Programinéje jrangoje suteiktos teisés naudotis Kliento pasirinktomis
Programinés jrangos funkcijomis arba kurio duomenys gali bati apdorojami Programinéje jrangoje pagal Kliento
pasirinktg Prenumeratos plang. Atsizvelgiant j Prenumeratos plang Naudotojui gali biti suteikta teisé jungtis prie
Programinés jrangos per Paskyras.

Naudotojas yra laikomas aktyviu Naudotoju, 1) kuomet jis yra jtrauktas j Programinés jrangos skaiCiavimus Sios
dienos arba ateities data; arba 2) turi aktyvig Paskyra prisijungimui. Programingje jrangoje Kliento naudojamy
aktyviy Naudotojy skaiCius gali biti ne didesnis (t. y. gali biti toks pats arba maZzesnis) uz Kliento jsigyty
Prenumeraty skaiciy.

Prenumerata (-os)
(angl. subscription)

Klientui numatytg laiko tarpa suteikiama prieiga prie programinés jrangos ir kity Tiekéjo paslaugy, suteikianti teise
programinéje jrangoje apdoroti vieno Naudotojo duomenis pagal pasirinktas sglygas (Prenumeraty plang) arba
suteikianti teise Naudotojui jungtis prie programinés jrangos per Paskyras

Prenumeraty planas

I Prenumerata jtraukti Kliento pasirinkti Programinés jrangos funkcionalumai

Prenumeraty
galiojimo laikotarpis

Reiskia laikotarpj, nurodytg Bendrosiose salygose ir / arba Specialiosiose sglygose, kurio metu Prenumerata galioja

Kitos paslaugos

Bendrosiose saglygose ir / arba Specialiosiose sglygose nurodytos paslaugos, kurias Tiekéjas teikia kartu su
programine jranga ir kurios jskaiciuotos j Prenumeratos kaing arba uz kurias Klientas apmoka papildomai

Paskyros (angl.
accounts)

Paskyros, per kurias Klientas (Kliento Naudotojai) jungiasi prie programinés jrangos

Interneto tinklalapis

https://www.optas.lt interneto tinklalapis, kuriame pateikti programinés jrangos aprasymai, Bendrosios salygos,
Privatumo politika ir kiti dokumentai

Bendryjy salygy pavadinimai, kita spalva parasytas tekstas neturi jtakos Siy salygy aiskinimui, nebent kontekstas reikalauja kitaip.

Asmuo reiskia bet kokj fizinj ar juridinj asmenj, jmone, jstaigg ar organizacijg (nepriklausomai nuo juridinio asmens teisinés formos, nesvarbu
kur ir kaip jie yra jregistruoti ir jsteigti).

Jei kontekstas nereikalauja kitaip, ZodZiai vienaskaitoje apima daugiskaita, o daugiskaitoje — vienaskaita.

Nuoroda | teisés aktus reiskia tuos teisés aktus, kurie galioja, kai Klientas sutiko su Siomis Bendrosiomis salygomis.

Kliento pareigos

Klientas jsipareigoja uztikrinti, kad:

- Naudotojy skaiCius, kuriuos Klientas ketina apdoroti programinéje jrangoje nevirsys Naudotojy skaiCiaus, kuriy duomenis pagal jsigyta
Prenumeraty skaiCiy gali biti apdoroti programinéje jrangoje;

- neleis tuo paciu metu keliems asmenims naudotis viena Paskyra;

- naudos programine jrangg grieztai laikydamasis Bendryjy salygy, Privatumo politikos ir kity dokumenty reikalavimy;

- nedarys Zalos Tiekéjui ir programinei jrangai.

Minimalus Prenumeraty skaiCius, kurias jsigijus Klientas jgyja teise naudotis programine jranga, yra 20 Naudotojy. Isigydamas didesnj nei
minimaly prenumeraty skaiCiy, Klientas privalo pirkti ne maziau kaip po 5 prenumeratas (pvz., 25 prenumeratas, 30 prenumeraty, 35
prenumeratas ir t.t.). Maksimalus prenumeraty skaiius yra neribojamas.
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Kliento paskyros

Suteikiant Jums prieigg prie OPTAS Jums gali biti sukurta arba pasitlyta susikurti Paskyrg (-as). Paskyra skirta pasiekti programine jrangg ir
tvarkyti Jisy duomenis programinéje jrangoje. Jusy Paskyra bus pasiekiama interneto narsykléje Tiekéjo nurodytu interneto adresu.

JUs esate atsakingi uz visus asmenis, kurie naudojasi Paskyromis. Klientas laikomas atsakingu uz tai, kad Kliento jgalioti asmenys, naudodamiesi
Paskyra laikytysi ir bty susipazine su Siomis Bendrosiomis sglygomis.

Jis taip pat esate atsakingi uz savo Paskyros sauguma ir visg veiklg, susijusig su Jusy Paskyra. JUs privalote uztikrinti, kad tik JUsy jgalioti
Naudotojai naudotysi Paskyra, o taip pat privalote saugoti ir nesidalinti Paskyros prisijungimo vardu ir slaptaZzodziais. Jei jtariate neteisétg Jlsy
Paskyros naudojima, turite apie tai pranesti Tiekéjui.

JUs uztikrinate, kad visa JUsy Paskyros informacija (jskaitant bet kokig informacija, kurig JUs arba Jisy jgalioti naudotojai pateikiate sukurdami
Paskyrg) yra teisinga ir iSsami.

Specifinés vartojimo salygos

Jeigu esate fizinis asmuo ir jsigijote programine jrangg bet kokiems asmeniniams tikslams (kurie nesusije su Jusy verslu, prekyba, amatu ir
profesija) per 10 dieny nuo prieigos prie OPTAS suteikimo, (i) jei prieStaraujate bet kuriai i$ Siy salygy, arba (ii) jei esate nepatenkintas (dél
kokiy nors prieZasCiy) OPTAS programine jranga, kurios prieigg gavote, galite atsisakyti toliau naudotis OPTAS ir Tiekéjas grazins Jums sumokétus
pinigus.

Be to, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu Jums taikomos vartojimo sutarciy salygos (kurios turés virsenybe pries Sias Bendrasias
salygas), jskaitant, taiau neapsiribojant:

- Tiekéjo atsakomybé uz zalg Jums ar JUsy turtui yra neribojama;

- s turite teise nutraukti Prenumeratg bet kuriuo metu vienasaliskai, pranesus prieS 1 ménesj ir apmokant uz Tiekéjo iki Prenumeratos
nutraukimo suteiktas paslaugas;

- Jusy atzvilgiu Bendrosios salygos ir kiti susije dokumentai, be svarbios priezasties nebus kei¢iami visg Prenumeratos galiojimo laikotarpj.

Prenumeratos

Prenumeratos suteikia Klientui prieigg prie programinés jrangos. Atsizvelgiant j Prenumeraty plang (Prenumeraty planai su funkcijomis yra
aprasyti ir pasiekiami Interneto tinklapyje) Tiekéjo suteikiama prieiga prie programinés jrangos ir kity paslaugy skiriasi.

Prenumeraty galiojimas

Prenumeratos jsigalioja fiksuotam laikotarpiui, kurio trukmé vienas ménuo (nebent Specialiosiose sglygose numatyta kitaip), kai Klientas
atsiskaito uz Prenumeratas nustatytomis sglygomis ir tvarka. Jeigu Klientas véluoja apmokéti uZz Prenumeratas, Prenumeratos tampa
negaliojanciomis. Jei Prenumeraty trukmé nenurodyta arba, jeigu neZinote prenumeraty trukmés, nedelsiant informuokite Tiekéja.

Prenumeratos pabaiga
Pasibaigus Prenumeraty galiojimo laikotarpiui, galite jsigyti naujas Prenumeratas tokiomis sglygomis, kokiomis Tiekéjas tuo metu parduoda
Prenumeratas. Prenumeratos gali biiti atnaujinamos automatiskai.

Programiné jranga

Prenumeraty galiojimo laikotarpiu, atsizvelgiant j pasirinktg prenumeraty plang ir prenumeraty apimtj, Tiekéjas suteikia Klientui neiSimting,
neperleidziamg licencijg naudotis programine jranga Lietuvos teritorijoje: (i) laikantis visy reikalavimy, nurodyty Siose Bendrosiose sglygose (ii)
tik toje apimtyje, kurioje pasirinkote naudoti programine jranga.

Tiekéjas yra visy programinés jrangos turtiniy ir neturtiniy teisiy turétojas (savininkas).

ISskyrus tai, kas nurodyta Bendrosiose sglygose, Klientui nesuteikiamos jokios teisés j Tiekéjo patentus, autoriy teises, komercines paslaptis,
prekiy Zenklus ar kokios nors kitos teisés, susijusios su programine jranga ar atskirais programinés jrangos elementais.

Programinés jrangos atnaujinimai

Prenumeratos galiojimo laikotarpiu Tiekéjas gali, taciau neprivalo suteikti programinés jrangos atnaujinimus ir papildymus. Visiems tokiems
atnaujinimams ir papildymams taikomos tos pacios salygos, kaip ir programinei jrangai, kuriai taikomi atnaujinimai ar papildymai. Atnaujinus
programing jrangg Jusy teisé naudotis senesne programinés jrangos versija baigsis.

Tiekéjas taip pat turi teise reikalauti papildomai apmokéti uz programinés jrangos atnaujinimus ir / ar papildymus. Prie$ atlikdamas programinés
jrangos atnaujinimus ir / ar papildymus, Tiekéjas i$ anksto informuos Klientg apie tokiy programinés jrangos atnaujinimy ir / ar papildymy kaina.

Duomenys programinéje jrangoje

Kliento programinéje jrangoje kaupiami duomenys ir programinés jrangos pakeitimai (pvz. darbuotojy pamainos, konfigiracijos, specialiis
nustatymai, specifiné aplinka, integracijos ir t.t.) yra neatskiriama programinés jrangos dalis, todél jokia forma negali biti naudojami be Tiekéjo
programinés jrangos. Tiekéjo programinéje jrangoje kaupiami duomenys yra Kliento nuosavybé. Pasibaigus Prenumeratai, po 30 dieny visi
duomenys yra sunaikinami nepaliekant galimybés jy atkurti.

Klientas turi pareigg paskutine Prenumeratos dieng iSsaugoti visus programinéje jrangoje sukauptus asmens duomenis (darbo grafikus, darbo
laiko apskaitos Ziniarascius) | savo pasirinktg laikmeng tokiu formatu, kuris prieinamas programinéje jrangoje. Tokiu bidu Tiekéjas grazina
programinéje jrangoje sukauptus asmens duomenis Klientui.

Jeigu Klientas pageidauja, kad Tiekéjas gragzinty duomenis po Prenumeraty galiojimo laikotarpio pabaigos, Klientas moka 1 mén. Prenumeratos
kaing uz tokj Prenumeraty plang ir Prenumeraty skaiciy, kokj Klientas turéjo iki Prenumeraty pasibaigimo ar nutraukimo.
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Prenumeraty galiojimo laikotarpiu Tiekéjas kas 24 val. daro programinés jrangos kopijas (angl. backup), todél sutrikus programinei jrangai,
paskutines 24 val. kaupiami duomenys gali buti prarasti.

10. Trediyjy Saliy teisés ir reikalavimai

11.

12,

Tiekéjas turi teise pasitelkti treciuosius asmenis, kurie teiks serveriy, infrastruktdros, tinklo ir kitas paslaugas. Tokiu atveju Klientui yra taikomos
Siy treciyjy asmeny teikiamy paslaugy salygos. Tiekéjo pasitelkty treciyjy asmeny sarasas ir nuoroda j Klientui taikomas treciyjy asmeny salygas
yra pateikiama Zemiau:

Treciojo asmens pavadinimas | Salygos / prieiga internetu

Google Cloud https://cloud.google.com/product-terms
Google Analytics https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/It/
SMTP2GO service https://www.smtp2go.com/terms/

https://www.smtp2go.com/privacy/

Sutikdamas su siomis Bendrosiomis salygomis, Klientas sutinka ir su visomis treciyjy asmeny teikiamy paslaugy salygomis, o
taip pat jsipareigoja sekti visus tokiy treciujy asmeny teikiamy paslaugy salygy pakeitimus.

Pasiekiamumas ir sutrikimai

Tiekéjas garantuoja, kad programiné jranga Prenumeratos metu bus pasiekiama ne maziau, kaip 95 proc. laiko per kiekvieng 30 kalendoriniy
dieny laikotarpj.

Jeigu programiné jranga yra nepasiekiama ilgesn; laiko tarpg, Klientui kompensuojama prenumeratos kaina taip, kaip nurodyta Zemiau:

Pasiekiamumas Kompensacija

80 - 95 proc. 20 proc. 1 men. Prenumeratos kainos
65 - 80 proc. 30 proc. 1 meén. Prenumeratos kainos
Maziau nei 65 proc. 100 proc. 1 mén. Prenumeratos kainos

Klientas prisiima rizikg ir patvirtina, kad supranta, jog programinés jrangos sutrikimai yra galimi, todél Klientas tokiems sutrikimams yra pasiruoses
i$ anksto, o Tiekéjas neatsako uZ jokia Zala, jeigu ji atsirado dél programinés jrangos sutrikimy.

Programinés jrangos bazinis palaikymas

Klientui pranesus el. pastu (bet kuriuo metu) ir / ar telefonu (darbo dienomis nuo 9:00 iki 18:00), Tiekéjas dés pastangas ir sieks pasalinti
programinés jrangos sutrikimus, incidentus ir klaidas ne véliau, kaip per 20 dieny. Klientui iSaiSkinta ir jis supranta, kad programinés jrangos
nesuderinamumas, sulétéjes veikimas, nemokejimas naudotis programinés jrangos funkcijomis néra programinés jrangos sutrikimas. Tiekéjo
pagalbos kontaktai pateikiami Interneto tinklapyje.

Klientui pageidaujant, Salys gali susitarti dél papildomy (individualiy) aptarnavimo paslaugy specialiosiose salygose.

13. Programinés jrangos naudojimo apribojimai

Klientas neturi teisés:

- suteikti naudotis programine jranga tretiesiems asmenims ir jg demonstruoti tretiesiems asmenims per savo Paskyrg;

- bet kokia forma kopijuoti programinés jrangos failus, programinés jrangos funkcine sasaja, rinkti apie programine jrangg duomenis;

- naudoti bet kokig naudojantis programine jranga gautg informacija siekiant sukurti savo programine jrangg;

- modifikuoti ir keisti programine jranga;

- dekompiliuoti programinés jrangos ir naudoti bet kokiy kity atvirkstinés inzinerijos technologijy ir kitaip siekti iSgauti programinés jrangos
iSvesties kodg arba jo dalj;

- apsimesti kitu Klientu;

- gadinti programine jranga ar siekti apsunkinti jos darba;

- pats diegti integracijas arba kurti sgsajas su kitomis programinés jrangomis ar operacinémis sistemomis;

- prisijungti prie programinés jrangos bet kokiomis kitomis priemonémis nei per Paskyros prisijungimo tinklalapj;

- jungtis prie programinés jrangos sisteminiy faily ir duomeny bazés;

- naudotis programinés jrangos duomeny bazémis ir programinés jrangos duomenimis, siekiant sukurti savo duomeny baze ar duomeny
rinkinj;

- naudotis programine jranga tokiu blidu, kad blity pazeisti taikytini teisés reikalavimai;

- nepaisyti prieigos prie programinés jrangos apribojimy, taikomy siekiant neleisti tam tikru biidu pasiekti Programine jrangg arba ja
naudotis;

- trikdyti programinés jrangos veikima ar siekti pakenkti Tiekéjui;

- skleisti apie programine jranga, Tiekéja neteisingus, melagingus duomenis.

Klientas sutinka, kad visa Programiné jranga yra Tiekéjo iSimtiné intelektiné nuosavybé ir bet koks jos neteisétas panaudojimas bus laikomas
Tiekéjo intelektiniy teisiy arba konfidencialumo pazeidimu. Jeigu paaiskéja, kad Klientas atliko arba leido tretiesiems asmenims atlikti bet kurj is
auksciau nurodyty neleistiny veiksmy, tai Klientas privalo atlyginti visus dél to Tiekéjui atsiradusius nuostolius.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Salys sutaria, kad bet kokie Programinés jrangos pagerinimai, papildymai atsirade Tiekéjui teikiant paslaugas Klientui, tampa Tieké&jo nuosavybe.
Klientas atsisako bet kokiy teisiy j tokius Programinés jrangos pagerinimus ir papildymus.

SlaptaZodziy nustatymas ir keitimas

Jungdamasis prie Paskyros pirma karta, Klientas / Naudotojas turi sugalvoti slaptazodj, kurj sudaro bent 8 simboliai (i$ kuriy vienas simbolis yra
skaiCius ir vienas didzioji lotyniskos abécélés raidé). Rekomenduojama slaptazodj keisti ne reciau, kaip kas 60 kalendoriniy dieny.

Garantijos. Atitiktis
Tiekéjas garantuoja, kad programiné jranga bus teikiama Klientui pagal Sias Bendrasias salygas.

Tiekéjas pazymi, kad teikiama programiné jranga yra tokia, kokia yra (angl. as /s), todél Klientas negali reiksti jokiy pretenzijy dél to, kad
programiné jranga ar jos dalis veikia ne pagal Kliento pageidavimus.

Tiekéjas negarantuoja, kad programinés jrangos naudojimas uztikrins Klientui atitiktj darbo ir kitos taikytinos teisés reikalavimy uztikrinimui.
Klientas supranta ir patvirtina, kad programiné jranga yra tik pagalbiné priemoné, kuri negali uztikrinti atitikties taikomiems reikalavimams.

Be to, Tiekéjas neuztikrina, kad:

- programiné jranga atitiks Kliento reikalavimus, bus nenutrikstamai pasiekiama, veiks saugiai ir be klaidy;
- rezultatai, kuriuos Klientas gaus, naudodamasis programine jranga, bus tikri, tikslts ar patikimi;

- programinés jrangos kokybé atitiks Kliento likescCius;

- programiné jranga neturés klaidy ir triikumy.

Bet kokia valstybés institucijy, teisétvarkos institucijy paskirta bauda, sankcija ar Klientui atsiradusi Zala dél programinés jrangos ypatumy
nesukels jokiy pasekmiy Tiekéjui. Klientas atsisako teisés reiksti pretenzijas Tiekéjui ir atleidzia jj nuo atsakomybés dél bet kokiy programinés
jrangos trikumy ir / ar netinkamo veikimo, jeigu jie susije su Klientui taikomiems darbo teisés ar kitais teisés reikalavimais.

Saugumas

Tiekéjas imasi adekvaciy priemoniy apsaugoti programine jrangg nuo treciyjy asmeny jsilauzimy ir ataky, taciau neuztikrina visapusisko
programinés jrangos ir joje kaupiamy duomeny saugumo. Klientas privalo uztikrinti, kad jrenginiuose, kuriais Klientas pasieks programine jranga
nebus kenkéjisky programy ir virusy. Klientas privalo pasirtipinti, kad jo jrenginiuose veikty naujausios (angl. up-to-date) operacinés sistemos,
narsyklés versijos bei antivirusiné programiné jranga.

Duomeny tvarkymas

Kai Kliento informacija, kaupiama programinéje jrangoje apima asmens duomenis, ir kai Klientas yra laikomas Duomeny valdytoju, tai Tiekéjas
atlieka duomeny tvarkyma, kaip tai numatoma Bendrajame duomeny apsaugos reglamente (BDAR).

Tiekéjas gali kaupti nuasmenintus duomenis paslaugy tobulinimo tikslais.

Tiekejo privatumo politika pateikiama Interneto tinklapyje.

Konfidencialumas
Visa su programine jranga susijusi informacija yra laikoma grieztai konfidencialia.

Programinés jrangos vartotojo sasaja, funkcijos, veikimas, grafiniai ir teksto elementai taip pat sudaro Tiekéjo komercine paslaptj, kuria Klientas
negali naudotis kitaip nei leidZziama pagal Prenumeratg. Klientui yra suprantama, kad konfidenciali informacija ir komercinés paslaptys turi Tieké&jui
esmine reikSme, o konfidencialumo pareigos nesilaikymas ar komercinés paslapties panaudojimas ir / ar atskleidimas gali lemti atsakomybés
taikyma Klientui.

Klientas negali, be Tiekéjo sutikimo, bet kokiu bidu naudoti konfidencialios informacijos ir komercinés paslapties asmeniniams tikslams ar
atskleisti tretiesiems asmenims.

Atsakomybé
Tiekéjo atsakomybe yra ribojama 1 meén. trukmeés Kliento perkamos Prenumeratos apimties ir plano kaina.
Klientas jsipareigoja atlyginti visg Tiekéjui atsiradusig Zalg, teisines islaidas, jeigu jos atsirado ar yra susije su:

- Kliento netinkamu ar neteisétu programinés jrangos naudojimu;

- Kliento programingje jrangoje kaupiamais duomenimis;

- bet kokiu Bendrujy salygy, Specialiyjy salygy ir kity dokumenty pazeidimu;
- bet kokiu taikytinos teisés akty pazeidimu.

Techniniai reikalavimai
Minimalls techniniai reikalavimai, kuriuos turi uztikrinti Klientas, kadangi jie yra btini Kliento prieigai prie programinés jrangos:

- naujausia Windows arba Mac OS operaciné sistema;
- naujausios versijos Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge narsyklé;
- greitas ir stabilus interneto rySys (bent 10 Mb/s);
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21.

22.

23.

- ne mazesné nei 1366x768 ekrano rezoliucija.

Jungiantis prie Programinés jrangos i$ plansetinio kompiuterio ar telefono, Programinés jrangos funkcijos gali biiti apribotos arba veikti ne taip
kaip numatyta.

Galiojimo terminas. Prenumeratos nutraukimas

Bendrosios salygos jsigalioja nuo tada, kai atlikote bet kurj i$ toliau nurodyty veiksmy:

- iSreiskéte sutikimg su Bendrosiomis salygomis;
- apmokéjote Prenumeratos kaing;
- pradéjote naudotis programine jranga.

Bendrosios salygos baigia galioti, kai yra panaikinama arba baigia galioti Prenumerata.
Toliau iSvardytos salygos Klientui iSlieka galioti ir po Prenumeratos panaikinimo arba pasibaigimo: 7, 9, 13, 18, 19 punktai.

Klientas turi teise nutraukti Prenumeratg, pranesus pries 7 kalendorines dienas, jeigu Tiekéjas i$ esmés pazeidé Bendrasias salygas ir neistaisé
pazeidimo per 30 kalendoriniy dieny.

Tiekéjas turi teise nutraukti Prenumeratq, pranesus pries 7 kalendorines dienas, jeigu yra bent viena i$ toliau nurodyty salygy:

- Klientas véluoja apmokéti uz Prenumeratg bent 1 vieng kalendorine dieng arba néra apmokeéjes uz jokia kita Prenumerata;

- Klientas pazeidé Sias Bendrasias salygas i$ esmés (esminj pazeidima sudaro Bendrujy salygy 3, 4, 7, 13, 14, 16, 18, 19, 22, 23 punkty ir
Specialiyjy salygy (jeigu Specialiosios sglygos yra taikomos) pazeidimas) ir neiStaisé pazeidimo per 30 kalendoriniy dieny;

- Klientas tapo nemokus (atsiranda pagrjsta abejoné, ar Klientas galés sumokéti uz Prenumeratg; bet kokia apimtimi pazeidziami kreditoriy
interesai).

Prenumerata baigia galioti automatiskai ir nedelsiant (be atskiro pranesimo), jeigu Klientui iSkeliama bankroto arba restruktiirizavimo byla, arba
pradedama likvidacija.

Force Majeure

Né viena i$ Saliy nebus atsakinga uz bet kokiy Bendrosiose sglygose numatyty jsipareigojimy nevykdyma, jei toks vélavimas ar nevykdymas
atsirado dél nenugalimos jégos aplinkybiy, paaiskéjusiy po to, kai Klientas davé sutikimg su Bendrosiomis sglygomis ir, jeigu Salys nenugalimos
jégos aplinkybiy negali pagrjstai kontroliuoti (pvz. masiniai interneto sutrikimai, embargai, blokados, stichinés nelaimés, karo grésmés, terorizmo
veiksmai, kibernetinés atakos), o toks jvykis neleis nukentéjusiai Saliai jvykdyti savo jsipareigojimy arba dél tokio jvykio ji véluos jsipareigojimus
jvykdyti.

Apie nenugalimos jégos aplinkybes nukentéjusi Salis privalo pranesti kitai Saliai ne véliau kaip per 7 kalendorines dienas nuo jy paaiskéjimo.
Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 60 kalendoriniy dieny, tai yra pagrindas Prenumeratos nutraukimui.

Kita

Bendryjy salygy pakeitimai

Tiekéjas turi teise bet kuriuo metu, praneses Klientui pries 30 dieny savo pasirinkta apimtimi pakeisti Bendrasias salygas, Prenumeratos planus,
Programine jrangg, Prenumeratos kaing ir bet kokius kitus su Siomis Bendrosiomis sglygomis susijusius dokumentus, o Klientas, nesutinkantis su
tokiais pakeitimais (Klientas atsisakantis sutikti su naujausia Bendryjy salygy redakcija ir kitais pakeitimais), turi teise per 30 kalendoriniy dieny
atsisakyti Prenumeratos. Atsisakius Prenumeratos uZ Prenumeratg sumokéta kaina néra graZinama, taciau Klientas gali naudotis programine
jranga iki Prenumeratoje numatyto galiojimo termino pabaigos pagal iki tol galiojusias Bendrasias salygas.

Patikrinimal/auditai

Kilus pagristai abejonei dél Kliento daromo Bendruyjy salygy pazeidimo, Tiekéjas turi teise bet kuriuo metu pareikalauti Klientg suteikti visapusiska
prieigg arba gauti visg rlipimg informacijg (jskaitant, taiau nepasiribojant log jrasais, sistemine informacija, serveriy informacija ir t.t.), ar
Klientas saZiningai ir teisingai naudoja (taip pat ar Prenumeratos laikotarpiu naudojo) programine jrangg. Jeigu Klientas nesuteikia tokios prieigos,
tai Tiekéjas turi teise samdyti savo pasirinktg trecig $alj, kurig Klientas privalo jleisti j savo patalpas arba suteikti prieigg prie jrenginiy, kuriuose
buvo naudojama Programiné jranga. Jeigu audito metu yra nustatoma, kad Klientas pazeidZia Sias Bendrasias salygas, tai Klientas taip pat
apmoka audito kastus.

Teisiy perleidimas
Klientas ir Tiekéjas neturi teisés, be kitos Salies iSankstinio rasytinio sutikimo perleisti jokiy teisiy ir pareigy pagal Sias Bendrasias salygas.

Tiekéjas gali perleisti visus pagal Sias Bendrasias salygas (ir kitus susijusius dokumentus) kylancius jsipareigojimus, jeigu tai susije su Tiekéjo
reorganizavimu, pertvarkymu, restrukttrizavimu, verslo pardavimu ar bet kokiu kitokiu struktdriniu pasikeitimu.

Pranesimai

Visi Kliento pranesimai Tiekéjui turi blti pasirasyti el. parasu ir siunciami el. pastu info@optas.lt. Visi Tiekéjo pranesimai Klientui siunciami Kliento
el. pastu.

Pranesimai siunciami el. pastu laikomi jteikti 3 dieng po iSsiuntimo.

Atsisakymas nuo teisiy
Tiekéjo nepasinaudojimas bet kokia Bendrosiose sglygose nurodyta teise nereiskia jos atsisakymo.

Sustabdymo teisé
Klientas neturi teises sustabdyti savo prievoliy vykdymo pagal Bendrasias sglygas.
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Taikytina teisé ir gincai
Sioms Bendrosiomis sglygoms, kitiems dokumentams ir visiems Kliento ir Tiekéjo tarpusavio santykiams aiskinti taikoma Lietuvos Respublikos
teisé. Visi gincai yra sprendZiami teismuose pagal Tiekéjo buveinés vieta.

Visus gincus Salys pirmiausiai sprendzia taikiai, tarpusavio derybomis. Tik nepavykus ginco iSspresti taikiai, per 30 dieny nuo pretenzijos
pateikimo, nukentéjusi Salis gali kreiptis  teisma.

Bet kokios pretenzijos dél Prenumeratos, paslaugy ar programinés jrangos turi biiti pareikstos ne véliau, kaip per 60 kalendoriniy dieny.
Bendrujy salyguy, specialiyjy salygy ir kity susitarimy taikymo tvarka

Bendrosios salygos, Specialiosios salygos ir kiti dokumentai sudaro vieng susitarima ir pakeicia visus ankstesnius susitarimus, jskaitant, taciau
neapsiribojant iki Kliento sutikimo su Bendrosiomis salygomis vykusias derybas, susirasingjimus ir kitg informacija, kuria Salys apsikeité bet kokia
forma.

Esant priestaravimams tarp Bendrujy salygy, Specialiyjy salygy ir kity dokumenty, dokumentai aiskinami pagal hierarchijg, nurodyta lenteléje
Zemiau (esantys zemiau turi virSenybe prie$ auksciau lenteléje esancius dokumentus) ir atsizvelgiant j ty dokumenty sudarymo tikslg ir dalyka.

Dokumenty hierarchija:

Bendrosios salygos Treciyjy asmeny teikiamy paslaugy salygos
Specialiosios salygos Papildomi susitarimai
Specialiyjy salygy Priedai Specialiyjy salygy Priedai




